allgemeine Geschaftsbedinqungen

1. Vertragsparteien

Parteien dieses Vertrages sind der jeweilige Auftraggeber und Tintenklecks Grafik & Webdesign, Oliver Teetz, RheinstraBe 5 in
56410 Montabaur (Auftragnehmer). Insoweit sich eine Partei bei der Durchfiihrung dieses Vertrages Dritter bedient, so werden
diese nicht Vertragspartner. Ist nicht ausdriicklich anderes bestimmt, entfaltet dieser Vertrag keine Schutzwirkung zugunsten
Dritter. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner Verpflichtungen aus diesem Vertrag Dritter zu bedienen.
Macht er von diesem Recht Gebrauch, so begriindet dieses kein Vertragsverhaltnis zwischen den beauftragten Dritten und dem
Auftraggeber.

2. Geltungsbereich

Samtliche Angebote, Leistungen und Lieferungen des Auftragnehmers erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser
Geschéftsbedingungen. Diese gelten hiermit flr alle klinftigen Geschéftbeziehungen, auch wenn diese nicht nochmals
ausdriicklich vereinbart werden. Bei Auftragserteilung tUber das Internet kann diese nur erfolgen, wenn der Auftraggeber vor
Auftragserteilung sein Einverstandnis mit diesen Geschéftsbedingungen erklart hat. Bei Auftragserteilung auf anderem Wege
hat der Auftraggeber in geeigneter Form zu bestétigen, dass er von diesen Geschéaftsbedingung Kenntnis genommen hat und
ihnen zustimmt. Gegenbestatigungen des Auftragsgebers unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts- und
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

3. Vertragsabschluss

Angebote des Auftragnehmers tber das Internet oder in anderer Form sind freibleibend und unverbindlich. Der
Leistungsumfang ist fir den Auftragnehmer nur dann verbindlich, wenn diese schriftlich zwischen dem Auftraggeber und dem
Auftragnehmer vereinbart worden ist. Zum Vertragsabschluss bedarf es eines Auftrags des Auftraggebers sowie der
Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer. Auftragserteilung und Auftragsbestatigung kénnen mindlich erteilt werden. Der
Vertragsabschluss erfolgt mit der schriftlicher Auftragsbestatigung oder des Zugangs der elektronischen Auftragsbestéatigung.
Die Auftragsbestéatigung gilt als zugegangen, sobald der Auftraggeber von ihr Kenntnis erlangt hat, generell mit Eingang auf
dem Server, auf dem sich das E-Mail-Account des Auftraggebers befindet. Auf die tatsachliche Kenntnisnahme durch den
Auftraggeber kommt es nicht an.

4. Auftragsbestatigung

Soweit nicht im Weiteren anderweitig bestimmit, ist die Auftragsbestétigung verbindlich fiir den Gegenstand und den Umfang
des Auftrages sowie fiir die Vergitung. Mengenangaben in der Auftragsbestatigung beruhen auf den Angaben des
Auftraggebers. Soweit die tatsé&chlich zu erbringende Leistung vom Umfang von den bei Auftragserteilung gemachten Angaben
abweicht, gilt der tatsachliche Leistungsumfang als vereinbart.

5. Art der Dienstleistung, Leistungsumfang

Die Leistungen vom Auftragnehmer erfolgen ausschlieBlich zur Unterstiitzung des Auftraggebers in seinem Vorhaben, welches
der Auftraggeber in alleiniger Verantwortung durchfiihrt. Der Auftragnehmer Gbernimmt im Zusammenhang mit der Erbringung
der Leistung keine Verantwortung fur ein bestimmtes Ergebnis. Der Auftragnehmer wird die Leistungen entsprechend den
Vertragsbedingungen und dem Stand der Technik erbringen.

6. Allgemeine Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungen des Auftraggebers oder seines Erfullungsgehilfen
rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und fur den Auftragnehmer unentgeltlich, erbracht werden. Die Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers sind wesentliche Pflichten. Datentréger, die der Auftraggeber zur Verfligung stellt, missen inhaltlich und
technisch einwandfrei sein. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle aus der Benutzung
dieser Datentrager entstehenden Schéden und stellt den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter frei. Von allen dem
Auftragnehmer Ubergebenen Unterlagen und Datentrdgern behélt der Auftraggeber Kopien, auf die der Auftragnehmer bei
Datenverlust jederzeit zurlickgreifen kann. Nach Erbringung der Leistung ist der Auftragnehmer berechtigt, die vom
Auftraggeber erhaltenen Unterlagen zu vernichten. Auf Wunsch des Auftraggebers sendet der Auftragnehmer die Unterlagen
zuriick. Weitergehende Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers ergeben sich aus den nachfolgenden Bedingungen
sowie aus dem Vertrag. Erbringt der Auftraggeber eine erforderliche Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der
vereinbarten Weise, so sind die hieraus entstehenden Folgen (z. B. Verzdégerungen, Mehraufwand) vom Auftraggeber selbst zu
tragen.

7. Termine, Fristen

In den Vertrdgen genannte Leistungstermine oder -fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie vom Auftraggeber und vom
Auftragnehmer schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind. Andernfalls sind Termine/Fristen unverbindlich. Ist die
Nichteinhaltung einer Frist fur eine Leistung nachweislich auf Hindernisse zurlickzufiihren, die der Auftragnehmer nicht zu
vertreten hat, so wird die Frist angemessen verlangert. Eine Haftung im Falle des Verzuges durch den Auftragnehmer wird
ausgeschlossen.

8. Vergiitung und Filligkeit

Die Vergutung der Leistung ist im Vertrag vereinbart.

Ist eine Vergltung nach Zeitaufwand vereinbart, wird auf der Grundlage der Tatigkeitsberichte des Auftragnehmers
abgerechnet, die mit einer Genauigkeit von 0,5 Stunden aufgezeichnet werden. Fir Eilauftrage wird ein Aufschlag von 25 % auf
den Gesamtpreis berechnet. Die Rechnungslegung erfolgt nach Auftragserfillung.

Wenn aufgrund unvollstandiger und unzutreffender Informationen oder nicht vertragsgerechter Mitwirkung des Auftraggebers
der Arbeitsaufwand erheblich tGber den bei Vertragsabschluss genannten Schétzungen liegt, so ist der Auftragnehmer auch bei
Vergltung nach Festpreis zu einer angemessenen Erhéhung berechtigt. Die Rechnungssumme ist innerhalb von 10 Tagen
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Eine verspétete Zahlung ist mit 5 Prozentpunkten tber dem jeweiligen
Basiszinssatz geméaB § 247 BGB zu verzinsen. Ein weiterer Schadensersatzanspruch bleibt hiervon unberihrt.

Bei GroBauftrdgen von Neukunden behélt sich der Auftragnehmer vor, auf eine angemessene Vorauszahlung von héchsten 30
% der Auftragssumme zu bestehen.
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9. Leistungsméngel

Leistungsméngel werden nur anerkannt, wenn sie innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung schriftlich beim Auftragnehmer
angezeigt werden. An der erbrachten Leistung dirfen keine Verdnderung vorgenommen worden sein, sonst entfallt der
Gewahrleistungsanspruch. Die Gewahrleistung ist auf Nachbesserung oder Ersatzleistung beschrankt. Bei fehlgeschlagener
Nachbesserung oder Ersatzleistung ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder eine Minderung des
Preises zu verlangen. Der Auftragnehmer haftet nur fir Schaden, die aus grober Fahrléssigkeit oder durch Vorsatz entstanden
sind. Im Falle von technischen Betriebsstérungen oder héherer Gewalt hat der Auftraggeber kein Recht auf Schadensersatz.
Als Schadensersatz werden maximal 5 % vom Wert des Auftrages pauschal festgesetzt. Schadensersatzanspriiche verjahren
nach den gesetzlichen Bestimmungen, jedoch spéatestens mit Ablauf eines Jahres ab der Durchfiihrung der nicht
vertragsgemaBen Leistung.

10. Stérung , héhere Gewalt

Der Auftragsnehmer Gbernimmt keine Haftung fir Schaden und Verzégerungen, die aufgrund von Stérungen der EDV-Anlage,
des Datennetzes, Handlungen Dritter oder héherer Gewalt beruhen, sofern nicht im Einzelfall grobe Fahrl&ssigkeit oder Vorsatz
nachgewiesen wird.

11. Vertraulichkeit

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind einander zur vertraulichen Behandlung samtlicher Unterlagen und Informationen
verpflichtet, welche ausdriicklich als vertraulich bezeichnet oder offensichtlich erkennbar nicht fir Dritte bestimmt sind. Diese
Verpflichtungen sind etwaigen Mitarbeitern und Dritten gleichfalls aufzuerlegen. Der Auftragnehmer ist stets bemuht, die ihm
Uberlassenen Daten sowohl beim Datentransfer als auch bei der Datenverarbeitung vor dem unberechtigten Zugriff Dritter und
der Beeintrachtigung durch Viren zu schiitzen. Ein absoluter Schutz kann jedoch nach dem heutigen Stand der Technik nicht
gewabhrleistet werden. Der Auftraggeber wird auf das in diesem Zusammenhang verbleibende Risiko ausdricklich hingewiesen.

12. Urheberrecht und Nutzungsrechte (Grafik & Design)

a) Die Entwirfe und Reinzeichnungen dirfen ohne ausdriickliche Einwilligung des Auftragnehmers weder im Original noch bei
der Reproduktion veréndert werden. Jede Nachahmung —auch von Teilen- ist unzuléssig. Ein VerstoB gegen diese Bestimmung
berechtigt den Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

b) Der Auftragnehmer Ubertrdgt dem Auftraggeber die fir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht ibertragen. Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte
bedarf der schriftlichen Vereinbarung. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Vergitung Uber.

c) Der Auftragnehmer hat das Recht, auf den Vervielféltigungsstiicken als Urheber genannt zu werden. Eine Verletzung des
Rechts auf Namensnennung berechtigt den Auftragnehmer zum Schadenersatz.

d) Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Héhe der Vergltung. Sie
begriinden kein Miturheberrecht.

12.1 Vergiitung

a) Entwirfe und Reinzeichnungen bilden zusammen mit der Einrdumung von Nutzungsrechten

eine einheitliche Leistung. Die Vergltungen sind Nettobetrage, die zuzlgl. Der gesetzl. MwSt. zu zahlen sind.

b) Werden die Entwirfe spéater, oder in gréBerem Umfang als urspriinglich vorgesehen, genutzt, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, die VergUtung fir die Nutzung nachtréglich in Rechnung zu stellen bzw. die Differenz zwischen der héheren
Vergutung fur die Nutzung der urspriinglich gezahlten zu verlangen.

c) Die Anfertigung von Entwirfen und sdmtlichen sonstigen Tatigkeiten, die der Auftragnehmer fir den Auftraggeber erbringt,
sind kostenpflichtig, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

d) Alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte in jeglichem Verfahren und zu jeglichem Verwendungszweck an eigenen Skizzen,
Entwirfen, Originalen, Filmen und dergleichen, verbleiben, vorbehaltlich ausdriicklicher anderweitiger Regelung, dem
Auftragnehmer.

e) Nachdruck oder Vervielféltigung —gleichgultig in welchem Verfahren- auch derjenigen Lieferungen, die nicht Gegenstand
eines Urheberrechtes oder eines anderen gewerblichen Rechtsschutzes sind, ist ohne Genehmigung des Auftragnehmers nicht
zulassig. Die vorliegenden Bedingungen gelten fir alle dem Auftragnehmer erteilten Auftrage.

Abweichende Regelungen bedirfen der Schriftform.

12.2 Sonderleistungen und Nebenkosten

a) Sonderleistungen wie die Umarbeitung oder Anderung von Reinzeichnungen, Manuskriptstudium oder Druckiiberwachung
werden nach Aufwand entsprechend gesondert berechnet. Der Auftrag zur Sonderleistung bedarf der Schriftform.

b) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die zur Auftragserflllung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung des
Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer entsprechende Vollmacht zu erteilen.

c) Soweit im Einzelfall Vertrdge tber Fremdleistungen im Namen und fir Rechnung des Auftragnehmers abgeschlossen
werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, den Auftragnehmer im Innenverhéltnis von samtlichen Verbindlichkeiten
freizustellen, die sich aus dem VertragsabschluB ergeben. Dazu gehért insbesondere die Ubernahme der Kosten.

d) Auslagen fir technische Nebenkosten, insbesondere firr spezielle Materialien, z.B., Fotos, Zwischenaufnahmen,
Reproduktionen, Satz und Druck etc. sind vom Auftraggeber zu erstatten.

12.3 Eigentumsvorbehalt

a) An Entwirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte Ubertragen.

b) Die Originale sind daher nach angemessener Frist unbeschadigt zurlickzugeben, falls nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde. Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen, die zur Wiederherstellung der
Originale notwendig sind. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.

c) Die Versendung der Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fiir Rechnung des Auftraggebers.

d) Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Dateien und Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den Auftraggeber
herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdateien, so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu
verglten. Hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber Computerdateien zur Verfligung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger
Zustimmung des Auftragnehmers geandert werden.
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12.4 Haftung

a) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftrag mit groBtméglicher Sorgfalt auszufiihren, insbesondere auch ihm
Uberlassene Vorlagen, Filme, Displays, Layouts etc. sorgfaltig zu behandeln. Er haftet fir entstandene Schaden nur bei Vorsatz
und grober Fahrléssigkeit. Ein tber den Materialwert hinausgehender Schadenersatz ist ausgeschlossen.

b) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, seine Erfullungsgehilfen sorgféltig auszusuchen und anzuleiten. Darlber hinaus haftet
er fur seine Erflllungsgehilfen nicht.

c) Sofern der Auftragnehmer notwendige Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer keine
Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer haftet nur fiir eigenes Verschulden und nur fir Vorsatz und grobe
Fahrléssigkeit.

d) Mit der Genehmigung -Druckfreigabe- von Entwirfen, Reinausfihrungen oder Reinzeichnungen durch den Auftraggeber
Ubernimmt dieser die Verantwortung fur die Richtigkeit von Text und Bild.

e) Fir die vom Auftraggeber freigegebenen Entwirfe, Texte, Reinausfihrungen und Reinzeichnungen entfallt jede Haftung des
Auftragnehmers.

f) Fur die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten haftet der
Auftragnehmer nicht.

g) Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Lieferung schriftlich beim Auftragnehmer
geltend zu machen. Danach gilt das Werk als mangelfrei angenommen.

13. Gestaltungsfreiheit und Vorlagen

a) Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind
ausgeschlossen. Wiinscht der Auftraggeber wéhrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu
tragen. Der Auftragnehmer behélt den VergUtungsanspruch fur bereits begonnene Arbeiten.

b) Verzdgert sich die Durchfiihrung des Auftrages aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so kann der
Auftragnehmer eine angemessene Erhéhung der Vergltung verlangen. Bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit kann er auch
Schadenersatzanspriiche geltend machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt davon
unberihrt.

c) Der Auftraggeber versichert, daB er zur Verwendung aller dem Auftragnehmer (ibergebenen Vorlagen berechtigt ist. Sollte er
entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von allen
Ersatzanspriichen Dritter frei.

14. Schlussbestimmungen

a) Erfullungsort ist der Sitz des Auftragnehmers, D-56410 Montabaur/W esterwald.

b) Der Auftragnehmer ist berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu klagen.

c) Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen berlhrt die Geltung der ibrigen Bestimmungen nicht.

d) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

e) Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Gltigkeit der schriftlichen Bestétigung des
Auftragnehmers.

15. Firmierung

Tintenklecks-Grafik & Webdesign
Oliver Teetz

D-56410 Montabaur, RheinstraBe 5
Tel. 0163/276 1418

16. Steuernummer
30/174/4094/6
Tintenklecks - Grafik & Webdesign nimmt die Kleinunternehmerregelung gem. §19 UStG in Anspruch.

Wir weisen in unseren Rechnungen keine Umsatzsteuer aus.
Eine USt-1D wird daher nicht bendtigt und aufgefihrt.

Stand: 01. Juli 2007
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